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Qu’est-ce que GLPI ? 
 

 

GLPI ou Gestionnaire Libre de Parc Informatique, est un outil primordiale a tout 
utilisateur de base de données ou de services informatiques. Comme son nom 
l’indique il permet une gestion de parc informatique, GLPI possède différentes 
options de gestion : 
 

▪ Helpdesk 
▪ Administration (Droits des utilisateurs et gestion de ces derniers) 
▪ CMDB (Configuration Management DataBase) 
▪ Gestion de projet 
▪ Gestion financière 

 
Le Helpdesk comme son nom l’indique (Bureau d’aide/poste d’aide) permet de gérer un 
système de tickets. 
Un ticket contient une demande ou un problème avec un degrés de gravité 
(N1,N2,N3…etc). Ce dernier est généré par un utilisateur du parc informatique sur 
lequel il est créé. Une fois généré ce dernier est envoyé puis stocker dans une partie 
réservées au tickets, dans laquelle, administrateurs et gérants, pourront y répondre. 
 
L’Administration permet d’administrer des droits et de créer des utilisateurs. 
 
CMDB, La Base de Données de Gestion de Configuration est un référentiel, il permet 
de répertorier l’ensemble des acteurs et actifs informatiques d’une entreprise. 
 
Gestion de projet : permet d’attribuer des tâches, ajouter des collaborateurs, définir 
des délais. Créer des rapports et utiliser des tableaux Kanban pour organiser les 
équipes. 
 
Gestion financière : suivre les dépenses, contrats et fournisseurs. Créer de nouveaux 
objets d’inventaire, gérer la base de données des utilisateurs et faire des rapports.  
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Prérequis d’utilisation 
 

 

• Un ordinateur fonctionnel 
 

• Une base de donnée 
 

• Potentiellement un parc informatique (non obligatoire) 
 

• Un système d’exploitation récent (Windows 7 minimum) 
 

L’installation : 
 

Rendez-vous tout d’abord sur votre navigateur, effectuez la recherche :  
« GLPI ». Dirigez-vous sur le site finissant avec .org 
( https://glpi-project.org/fr/ ) 

 
 

 

https://glpi-project.org/fr/
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Comment fonctionne GLPI ? 
 
 
 
Lors de votre première connexion, GLPI vous demandera des formalités somme toute 
classiques pour la plupart, telles que : langage, conditions d’utilisation/licence et les 
installations. 
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Ici on vous demandera si vous désirer installer ou mettre à jour GLPI, si il s’agit de 
votre première utilisation, il vous suffit de cliquer sur installer. 
 

 
 
Une vérification de compatibilité de votre environnement sera nécessaire et 
effectuée automatiquement avec des paramètres par défauts déjà renseignés. Si vous 
débuter, la vérification par défaut est suffisante a vos besoins et ne nécessite aucun 
prérequis. 
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1ère Connexion  

 
 
S’il s’agit de votre première connexion à GLPI depuis la création de votre base de 
données, alors il vous faudra rentrer « glpi » dans tous les champs de connexion, y 
compris dans celle du mot de passe. 
 

 
 
Il vous suffira ensuite de choisir une base de données déjà existante ou d’en créer 
une nouvelle, dans cet exemple, nous avons déjà une base de données existante. 
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Une fois les étapes précédentes respectées et effectuées, il vous suffit de vous 
connecter avec un compte utilisateur. 
 

 
 
Vous pouvez ainsi gérer vos utilisateurs : 
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Comment fonctionne le ticketing GLPI  
 
 
Création de tickets : 
 

 
 
Affichage des tickets une fois renseigné et envoyés pour être résolus : 
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Vous pouvez à l’aide de cette 
affichage, déterminé l’état du 
ticket, sa gravité et les acteurs en 
jeux par la problématique qu’il 
contient.

 
Avec la gestion de tickets vous pouvez converser avec le tiers qui à émit le ticket : 
 

 
Une fois le problème résolu, l’état du ticket est changé et stocké ailleurs. 


